Opis Przedmiotu Zamodwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa pakietu wsparcia technicznego skltadajacego si¢ na
ustuge producenckiego serwisu naprawczego oraz aktualizacje oprogramowania uktadowego
komponentoéw sprzetowych (sterowniki, patche, poprawki) serweréw firmy Dell-EMC model
Power Edge R740 na okres 24 miesi¢cy, zwanym dalej wsparciem technicznym.

2. Urzadzenia, ktorych dotyczy zamowienie, zostaty wyszczegodlnione w Tabeli nr 1.

3. Pakiet wsparcia technicznego bedzie obowigzywaé od dnia podpisania protokotu odbioru.
Urzadzenia sg po okresie gwarancyjnym.

4. Zamawiajacy bedzie uprawniony, przez caty okres obowigzywania wsparcia technicznego, do:

a. samodzielnego pobierania, bezposrednio =z legalnego zrédlta producenta
oprogramowania uktadowego, nowych wersji sterownikow, patchy, poprawek,
narzedzi diagnostycznych, itp.;

b. dalszego wykorzystywania, w legalny sposdb, pobranych i zainstalowanych
sktadnikow wyszczegolnionych w pkt 4a, nawet po zakonczeniu niniejszego wsparcia
technicznego.

5. Usuwanie btedéw i usterek odbywaé bedzie si¢ zgodnie z zasadami wsparcia technicznego
producenta Dell-EMC na poziomie Pro Support z opcja reakcji serwisu w nastepnym dniu
roboczym, w miejscu instalacji urzadzen Zamawiajacego oraz opcja zachowaj swoj dysk
twardy. Opis zasad $wiadczenia wyzej opisanej ustugi dostepny jest na stronie internetowej

producenta pod adresem https://www.dell.com/learn/pl/pl/plcorpl/legal_docs/dell-emc-

prosupport-for-enterprise-sd-pl.pdf

6. W ramach pakietu wsparcia technicznego producent bedzie $wiadczyt wsparcie zgodnie z
ponizszymi zasadami:

a. W czasie obowigzywania okresu wsparcia technicznego dost¢p do pomocy technicznej
producenta realizowany bedzie co najmniej poprzez stron¢ internetowa, e-mail oraz
telefon. Zamawiajacy na stronie internetowej https://dell.com/ bedzie posiadaé
indywidualne konto z historig zgloszen oraz mozliwoscig wgrywania plikow, logéw do
analizy.

b. Usluga zgloszen serwisowych dostepna przez 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu (w tym dni ustawowo wolne od pracy).

¢. Reakcja serwisanta na miejscu u Zamawiajgcego w nastepnym dniu roboczym.

d. W przypadku uszkodzenia dysku twardego i konieczno$ci jego wymiany na nowy,
uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajacego.

7. Wykonawca jest zobowigzany do wykupienia ustugi producenckiego wsparcia technicznego


https://www.dell.com/learn/pl/pl/plcorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-for-enterprise-sd-pl.pdf
https://www.dell.com/learn/pl/pl/plcorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-for-enterprise-sd-pl.pdf
https://dell.com/

w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
8. Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnienie dla Zamawiajgcego wsparcia technicznego bedacego
przedmiotem niniejszego zamowienia (w szczegdlnosci z uwzglednieniem pkt 4), bedzie

odbywato si¢ bez naruszenia praw autorskich oraz postanowien licencyjnych producenta

urzadzen.
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