
 

 Opis Przedmiotu Zamówienia 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa pakietu wsparcia technicznego składającego się na 

usługę producenckiego serwisu naprawczego oraz aktualizację oprogramowania układowego 

komponentów sprzętowych (sterowniki, patche, poprawki) serwerów firmy Dell-EMC model 

Power Edge R740 na okres 24 miesięcy, zwanym dalej wsparciem technicznym. 

2. Urządzenia, których dotyczy zamówienie, zostały wyszczególnione w Tabeli nr 1. 

3. Pakiet wsparcia technicznego będzie obowiązywać od dnia podpisania protokołu odbioru. 

Urządzenia są po okresie gwarancyjnym. 

4. Zamawiający będzie uprawniony, przez cały okres obowiązywania wsparcia technicznego, do: 

a. samodzielnego pobierania, bezpośrednio z legalnego źródła producenta 

oprogramowania układowego, nowych wersji sterowników, patchy, poprawek, 

narzędzi diagnostycznych, itp.; 

b. dalszego wykorzystywania, w legalny sposób, pobranych i zainstalowanych 

składników wyszczególnionych w pkt 4a, nawet po zakończeniu niniejszego wsparcia 

technicznego. 

5. Usuwanie błędów i usterek odbywać będzie się zgodnie z zasadami wsparcia technicznego 

producenta Dell-EMC na poziomie Pro Support z opcją reakcji serwisu w nastepnym dniu 

roboczym, w miejscu instalacji urządzeń Zamawiającego oraz opcją zachowaj swój dysk 

twardy. Opis zasad świadczenia wyżej opisanej usługi dostępny jest na stronie internetowej 

producenta pod adresem https://www.dell.com/learn/pl/pl/plcorp1/legal_docs/dell-emc-

prosupport-for-enterprise-sd-pl.pdf 

6. W ramach pakietu wsparcia technicznego producent będzie świadczył wsparcie zgodnie z 

poniższymi zasadami: 

a. W czasie obowiązywania okresu wsparcia technicznego dostęp do pomocy technicznej 

producenta realizowany będzie co najmniej poprzez stronę internetową, e-mail oraz 

telefon. Zamawiający na stronie internetowej https://dell.com/ będzie posiadać 

indywidualne konto z historią zgłoszeń oraz możliwością wgrywania plików, logów do 

analizy. 

b. Usługa zgłoszeń serwisowych dostępna przez 24 godziny na dobę przez 7 dni  

w tygodniu (w tym dni ustawowo wolne od pracy). 

c. Reakcja serwisanta na miejscu u Zamawiającego w następnym dniu roboczym.  

d. W przypadku uszkodzenia dysku twardego i konieczności jego wymiany na nowy, 

uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiającego. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do wykupienia usługi producenckiego wsparcia technicznego  

https://www.dell.com/learn/pl/pl/plcorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-for-enterprise-sd-pl.pdf
https://www.dell.com/learn/pl/pl/plcorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-for-enterprise-sd-pl.pdf
https://dell.com/


w ciągu 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.  

8. Wykonawca oświadcza, że zapewnienie dla Zamawiającego wsparcia technicznego będącego 

przedmiotem niniejszego zamówienia (w szczególności z uwzględnieniem pkt 4), będzie 

odbywało się bez naruszenia praw autorskich oraz postanowień licencyjnych producenta 

urządzeń. 

 
Tabela nr 1 

Lp Nazwa urządzenia 

Nr seryjny 

(service 

tag) 

Wymagany 

poziom wsparcia 

technicznego 

Opcja 

zachowaj 

dysk twardy 

Okres 

obowiązywani

a nowego 

wsparcia  

1 

Dell-EMC PowerEdge 

3FDM2T2 
ProSupport next 

business day 
TAK 24 miesiące 

2 3FDP2T2 
ProSupport next 

business day 
TAK 24 miesiące 

3 3FDR2T2 
ProSupport next 
business day 

TAK 24 miesiące 

4 3FCW2T2 
ProSupport next 
business day 

TAK 24 miesiące 

5 3FDN2T2 
ProSupport next 
business day TAK 24 miesiące 

6 3FDQ2T2 
ProSupport next 
business day TAK 24 miesiące 

 

 

 

 


