Warszawa, dnia 16 czerwca 2020 r.
Zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia o Dialogu Technicznym

Znak: DZP-BP.262.236.2020

Opis Przedmiotu Dialogu Technicznego

Niniejszy Dialog Techniczny zostanie przeprowadzony w formie wymiany korespondenciji
elektronicznej za pomoca poczty e-mail. W przypadku wystgpienia koniecznosci wyjasnienia
tresci przestanych dokumentéw Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje w formie
telekonferenciji.
Przedmiotem dialogu technicznego jest:
a. Wskazanie potencjalnych mozliwosci realizacji implementacji wymaganych
funkcjonalnosci, w zakresie wskazanym ponizej, oraz
b. Oszacowanie wartosci zamowienia, dla zakresu zadan wskazanych ponizej w pkt 4-7
oraz opcjonalnie w pkt 8.
Zamawiajgcy planuje przeprowadzi¢ postepowanie w ramach ktérego zostanie zastgpiona
obecna centrala telefoniczna VolP Call-Ex bedgca instancjg zainstalowang w infrastrukturze
Zamawiajgcego w postaci maszyny wirtualne;j.
Przedmiot zamdwienia w postepowaniu obejmuje:
a) dostawe licencji,
b) przeprowadzenie ustugi migracji,
c) przeprowadzenie szkolenia administratoréw,
d) zakup terminali VolP, oraz
e) potencjalnie - integracje z innymi systemami Zamawiajgcego, wskazanymi w pkt [8]
ponizej.
Zamawiajgcy zdefiniowat podstawowe zatozenia centrali VolP:
a. System funkcjonujgcy w wirtualnym srodowisku w infrastrukturze AMW
b. Woysoka stabilnos¢ ustugi, oraz szybki czas reakcji w momencie awarii (nie dtuzszy niz
4 godziny od momentu zgtoszenia)
SIP-trunk po WAN (mozliwos¢ obstugi wiekszej ilosci trunkdow)
Obstuga minimum 2000 terminali (obecnie 1461/1250 on-line)
Podstawowe funkcjonalnosci VolP (CLIP,CLIR,ACR,0CB,CW,CFU,CFB,CFNR,DND etc.)
Auto provisioning terminali wraz z petng konfiguracjg dla uzytkownika
wymagana obstuga posiadanych juz terminali Polycom (331, 550, 650, VVX300, TRIO
8800, RealPresence Group 500), Yealink T20P; Gigaset C610
h. Tworzenie kont uzytkownikéw wraz z definiowaniem grup uprawnien (administrator,
view, dostep do dedykowanych funkcjonalnosci)
Monitorowanie obcigzenia systemu (CPU, RAM, HDD, obcigzenie interfejsow, etc)
Masowe modyfikacje (na terminalach, kontach) opcjonalnie interfejs SQL
Jakos¢ dzwieku HD Voice
Audio/video konferencje minimum 10 uzytkownikdéw w tym samym czasie
. Tworzenie HuntGroup (137)
Wirtualny Fax + fax2mail (23)
Zapowiedzi (7)
Przetaczniki czasowe (17)
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IVR (21)
SoftPhone
Bilingi (CDR), statystyki, raporty
Text to voice (wykorzystanie dla nagrywania zapowiedzi)
Call Recorder
Szyfrowane potgczenia gtosowe via SRTP,
. Zdalne zarzadzanie,
Provisioning przez HTTPS, HTTP, TFTP,FTP,
Rejestr zdarzen - system logujgcy,
Poczta gtosowa,
aa. Centrala ksigzka telefoniczna (LDAP)
bb. Rozwigzanie umozliwiajgce rozbudowanie/dodawanie nowych funkcjonalnosci
6. Zamawiajgcy zdefiniowat podstawowe zatozenia dla terminali:
a. aparat dla standardowego uzytkownika
i. interfejs WAN+LAN PoE 1GbE
ii. min. 2 konta SIP
iii. HD Voice
iv. Wsparcie dla VLAN, QoS
v. Secure RTP
vi. Auto-provision: FTP/TFTP/HTTP/HTTPS
vii. Aktualizacja firmware przez auto-provision
b. aparat dla uzytkownika VIP:
i j/w+
ii. min. 8 kont SIP
iii. wyswietlacz 7">= 1080P
iv. wbudowana kamera
v. mozliwos¢ rozbudowy o przystawke sekretarska
7. Zamawiajacy oczekuje przedstawienia mozliwosci migracji dotychczasowych ustawien
centrali VolP do proponowanego rozwigzania.
8. Zamawiajgcy oczekuje réwniez sporzadzenia analizy dotyczacej mozliwosci integracji
zaoferowanego rozwigzania z innymi systemami Zamawiajgcego, wskazanymi ponizej:

a) Active Directory (LDAP)

b) Serwer pocztowy (SMTP)

c) Skype for Business,

9. Szacowanie wartosci zamoéwienia powinno uwzgledniad:

a. Dostarczenie licencji bezterminowe;j.

b. Koszt migracji ustawied pomiedzy centralg Call-Ex a nowo dostarczang, z
zastrzezeniem ze powinna zostac¢ przeprowadzona poza godzinami pracy
Zamawiajgcego® i nie moze uniemozliwiaé pracy VolP.

c. Przeszkolenie 3 administratorow z zakresu obstugi centrali VolP, konfiguracji
oferowanych terminali

10. Szacowanie o ktérym mowa w pkt powyzej, powinno uwzgledniaé réwniez ustuge
potencjalnej integracji z innymi systemami Zamawiajgcego, wskazanymi w pkt [8] powyzej
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1 Zamawiajgcy informuje, ze pracuje w godzinach 7.00 — 17.00



